
























※「音声メール」は、Netcommunity SYSTEM αNX Plusのオプションです。

外回りの営業マンがいらしゃるオフィスの皆様に朗報です！

❶営業マンに伝言し忘れて、大事な注文を逃した。
❷注文内容を聞き間違えて、お客さまに叱られた。
❸聞いた内容を営業マンにうまく伝えられない。
❹机の上がメモだらけ。時々紛失して困ることも。
❺メモの内容を再度説明しないと理解されない。
❻営業マンを呼び出す度に仕事の手が止まる。

❶営業から帰ってきたら机周りが伝言メモだらけ。
❷大事な用件が伝言されず、お客さまを失った。
❸用件の伝達時間が遅く、お客さまを待たせた。

こんな悩みはありませんか？

パソコン
にもメモの
貼り付け

メモが
張り付いた
電話機

隠れて
しまった
伝言メモ

放っておくと大変なことに…放っておくと大変なことに…放っておくと大変なことに…

①お客さまからの電話

❸速攻連絡

②まるごと録音した
　内容をそのまま転送

営業マンの携帯電
話に通話録音内容
が転送されます。

★用件が正確に伝わるので、仕事がはかどります！
★連絡し忘れが無くなるので、仕事を逃しません！
★メモ書き不要になるので、事務の方も大助かり！

営業伝言ミスが起こってお困りではありませんか？

事
務
の
方

営
業
の
方

信頼度UPの

秘密兵器

○○の件で
至急 Aさんより
電話が欲しいので
伝えて下さい…

そんな御社に「音声メール機能」

『自動/手動』
録音

A君 ※取扱いイメージです。

再生

転送

❶まず再生ボタンを押して

❷再生中に転送ボタン
　を押す

❸転送先であるA君の
　BOX番号を押す

取引先

事務の方は電話で
お客さまと話し終わ
った後に簡単操作
するだけ。

かしこまりました。



※「音声メール」は、Netcommunity SYSTEM αNX Plusのオプションです。

L

便利な使い方

充実の留守番電話機能

取引先

電話対応の
質の向上！不在時に「自動音声ガイダンス」を流します。メッセージは、電話機から

お客さまが吹き込むことができます。また、留守番電話録音も可能です。
概要

LAN 対応で録音ファイルを PC に保存

概要

IVR 機能で取次や受付業務を効率化

概要

●×商事でございます。
本日の業務は終了しました。

ご用件をどうぞ。

業務時間
終了か。留守番
電話があるなら
伝言を残して
おこう！

こんなお客さまにお勧めです
■不在時に電話が鳴りっぱなしのお客さま
■留守番電話録音を実施したいお客さま
■留守番電話録音を携帯電話へ転送したい
　お客さま
■留守番電話録音内容をリモートアクセスで
　遠隔地より確認したいお客さま

こんなお客さまにお勧めです

■伝言時におけるお客さまの用件、および
　留守番電話の内容をパソコン上で集中
　管理したいお客さま

こんなお客さまにお勧めです

情報管理に

よるさらなる

信頼度の向上
！

パソコンと音声メールユニットをLAN接続することにより、パソコンの
Webブラウザを使って、音声メールの録音内容を保存することができます。

LAN接続
取引先

発信者

音声メールの
録音ファイルを
パソコン上で保存

オートアテンダント

音声情報提供

電話取次ぎ
対応の
質の向上！

一次受付をガイダンスによる自動応答にすることで、
間違いの無いスムーズな部署案内を顧客に提供できます。

■代表番号ですべての電話を一度受
　けて、該当部門へ取り次いでいるお
　客さま
■いろいろな案内やイベントなどの情
　報を電話で案内したいと考えている
　お客さま

■音声が自動応答します。

会社 パソコン

αNX Plus TypeL主装置

総務課

営業課

はい。
営業課です。

はい。
総務課です。

展示会開催日時は○月○日○曜日、
午後9時からでございます。

営業課にご用の方は1番を、
総務課にご用の方は2番を
プッシュしてください。

■ガイダンスが応答し、お客さまのプッシュ
　ボタン操作で目的の部署につなぎます。

K10- 03306【1011-1111】


